Assist 2012

Otel Yonetim Sistemi
Windows XP/Vista/7 igin

Assist, gerek dzellik gerek fiyat bakimindan, kiglik bliylik tim konaklama tesislerine ydnelik olarak hazirlanmis,
daha 6nce bilgisayar kullanmamis kisilerin bile kolayca kullanabilecedi, Windows altinda galisan bir Otel Yonetim

Sistemidir.

Tesislerin ihtiyaclari, genel galisma kosullari ve sik personel degisimleri géz 6niine alinarak gelistirilmistir.

Bu dogrultuda, hem programin islevselligi hem de kolay kullanimi hedeflenerek Windows isletim sisteminin kulla-
nicilara getirdigi biitiin kolayliklar programa yansitiimistir.

Assist, 1997 yilindan beri begeniyle kullaniimakta olan Assist Otel Yonetim Programinin, geligtirilmis “Grafiksel
Oda Onerme Sistemine” sahip, gicli Microsoft® SQL Server veritabani izerinde ¢ok kullanicili galisan versiyonu-

dur ve su modiillerden olusmaktadir.

On Biiro Modiilii

- Grafiksel oda 6nerme sistemi.
- Rezervasyon.

- Kontenjan.

- Check in.

- Check out.

- Tadilat/ariza.

- Harcamalar.

- Kismi 6demeler.

- Room rack.

Cari Modulu

- On biiro modiilii ile entegre calisma.
- Cari hesap karti tanimlari.
- Cari iglemler.

Stok Modiilii

- On biiro modiilii ile entegre calisma.
- Barkodlu satis noktasi uygulamasi.

- Departman bazinda stok takibi.

- Malzeme tanimlari.

Santral Modiilu

- On biiro modiilii ile entegre calisma.

= Kirli/temiz oda.

- Fatura formu dizayn
- Fatura basim.

- Forecast raporlari

- On biiro raporlari.

- Notlar.

- Yerel saatler.

- Yedekleme.

- Istatistiki grafikler.

- Kasa raporu.
- Cari hesap listesi.
- Cari hareket listeleri.

- Kritik stok miktari tanimlari.

- Regete tanimlari.

- Regete hammaddelerinin stoklardan
otomatik eksiltilmesi.

- Goruisme Ucretlerinin otomatik olarak ilgili odanin foliosuna yazilmasi.
- Oda telefonundan kod tuslanarak da oda temizlendi

bilgisinin sisteme girilmesi.

- Kontér veya gériisme stiresine gore Uicretlendirebilme.
- Ozel servis saglayicilarin fiyat tarifeleriyle uyum.

Ayrica Enerji Tasarruf Modiilii ile

- Aydinlatmalarin gereksiz yanmasini,

- Klimalarin gereksiz galismasini 6nleyebilir,

- Misafirinizin acil yardim istedigini,
- Odada bir alarm durumu oldugunu,

- Oda kapi ve pencelerinin agik olup olmadigini,

merkezi olarak izleyebilirsiniz.

- Gunliik doviz kurlari.

- Barkodlu satis noktasl uygulamasi.
- Harcama tanimlari.

- Departman tanimlamalari.

- Detayl kullanici yetkilendirme.

- Misafir kimlik bilgileri giris.

- XML dosyas! hazirlama.

- Web XML servisi.

- AKBS / JKBS programi ile uyum.

- Bakiye listeleri.
- Devir islemleri.

- Stok listesi.

- Stok hareketleri.

- Stok hareket raporu.
- Maliyet analizi raporu.

- Harici buffer kullanabilme.
- Personel gortismelerini de raporlayabilme.
- Personel 6zel gériismelerinin
tahsil edilebilmesi imkani.
- FCT, VOIP (icretlendirmeleri.
- Phone Tracker V6.0 Standard versiyonun
diger tim ozellikleri.
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On Biiro Modiilii

Grafiksel Oda Onerme Sistemi

Miinfert Rez. TTadiat=dnza  Kontenian

Rezervasyon/Check In ve Room Rack ekran-
larinda bulunan grafiklerin, odalarin ézellikle-
rini ve otuz giinlik zaman dilimi igersindeki
durumlarini géstermenin yani sira asil gérev-
leri, kullaniclya oda 6nermektir. Grafik iki
ayri metodla oda 6énerebilir;

B Lt o e o) o e e o e e T et ey ol et e e 1) il e P e
34567 8 3101112131415161718132021 222324252627 28293031 1 2

Rezervasyon/Check In tarih araligina gére : Otelin youn olan dénemlerinde kullanilabilecek bir metoddur.
Gelis ve ayrilis tarihinin belirtimesinden sonra grafik, belirtilen tarih araligindaki bos ve dolu odalan bulur, yogunluk
durumlarini inceler ve en uygun bogsluga sahip odayi 6nerir. Grafigin 6nerdigi odalarin secilmesiyle de, (g ginliik bir
Rezervasyon/Check In igin on glinliik bir boslugun harcanmasi érnegi ve benzeri durumlar ortadan kalkar, oda degi-
simleri minimum seviyeye iner. Ozellikle rezervasyon ve doluluk oraninin yiiksek oldugu dénemlerde, grafigin éner-
meleri dogrultusunda islemleri yiriitmekle, odalar miimkiin olan en yiiksek verimde kullaniimis ve oda degisimleri
asgari diizeye indirilmis olur.

Kullanim yogunluguna gére : Otelin yogun olmayan dénemlerinde kullanilabilecek bir metoddur. Bu metodda
grafik, odalarin gegmis dénemlerdeki kullanim oranlarini baz alarak, daha az kullanilan odalar énerir. Bu sayede,
odalarin kullanim ve eskime oranlar mimkiin oldugunca esitlenir. Odalar igin ileride ihtiyag duyulacak tamir, tadilat,
esya yenileme zamanlari esitlenerek uzar, parasal olarak tasarruf saglanir.

Oda Tanimlari

Genel I Hacamalar  Odalar | Oda Fipatlan I Acentalar / Desvamh Mugteriler I Departman # Kullaric | Stok i Flec;etei Dzall

x|

Cikiz |

Oteldeki tiim oda tiirleri, istenilen isim-

e lerde tanimlanabilir.
Dda Tiplesi |
Oda Tipi | Dda Tipi [ Kigi Saps il . .
Sgsa | B ! Odalarin bulundugu katlar tanimlanabi-
_ . Tuin : lir ve ilgili tim ekranlarda odalar kat
S PR L ot 4 z bazinda gériilebilir.
- Oda Tar !
Oda Mo Odalar | . ) )
v : Ddao [Kal | [Teleion]  ida =] Odalarin dzellikleri detayh olarak yazila-
ot | | T bilir ve ilgili tim ekranlarda gériilebilir.
Telefan Mo I 404 4 Double 404 Yol Tarah
505 5 Suit 505! Kral Dairesi ..
Ods Bzeligi | £101C 1Single | 107 Yol Tarah Oda numaralan alti digite kadar
T E T PR am alfaniimerik olarak yazilabilir.
e Ornek: AA138X
prafe ;I Asmakat -] ( )
2
- ;I j Kat isimleri yirmi digite kadar
= alfaniimerik olarak yazilabilir.

( AsmaKat1, CekmeKat2 vb.)
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On Biiro Modiilii

Oda Fiyati Tanimlan

Oda tiplerine ve/veya acentalarla yapilan an-
lasmalara uygun, istenen para tiirlinde,

g ayri doneme kadar, sinirsiz sayida oda
fiyati tanimlanabilir. Programda tanimli gelen
Custom fiyatlandirma sistemi ile de, standart
fiyatlarin kullaniimadi§i durumlar icin (indirim
vb.) anlik esnek fiyatlandirma yapilabilir. Fiyat
tanimlamada ayrica;

Tark Lira’sina gevirirken:

o Gelig tarihindeki kuru uygula.
e Ayrilis tarihindeki kuru uygula.

Birden fazla fiyat donemine denk
gelen konaklamalarda:

e Ik dénem fiyatini uygula.

e Son doénem fiyatini uygula.

e Fazla kalinan dénem fiyatini uygula.
e Karma fiyat uygula.

secenekleri kullanilabilir.

Departman / Kullanici Tanimlan

ﬂ

Gerel I Harcamalar I Odalar  OdaFipatlan | Acentalar / Devam Miisteriler I Diepartman / Kullanic: I Stak I Flac;etei ﬂzeli

Fivat Tiirli IKapl

-

Birden Fazla Dionemi Kapsapan Rezervasyonlarda————————————
Ik Didnem Fipatin Uygula - € Fazla Kalinan Db, Fyt, Llygula
Son Dinemn Fipatin Upaula © Karma Fipat Uygula &

Oda Fiyat Birimi

[

Dighem Bitig Tariki

Amerilan Daolar

Ciefault Fipat

Tiirk Lirazina Cevirtken—————————————
Geelig Tanhindeki Kun Upaula €
Synhs T arhindeki K Uygula 5

[

1. Dénem | 11 Direm | 11, Dinern |

[p31zz2008 7]

Dignem Baglangiz T ariki

[zat1z005  ~]
[50

Single Oda Fiyati Suit Oda Fipati ISU
Diouble Oda Fivah IBU Triple Oda Fivah IBU
Twin Oda Fiyah |SU
K.ahvaln Farks / Kisi |7 0 Tam Pansziyon Fark ¢ Kisi I3U
“Yanm Pansiyon Farki / Kigi I2U Ekstra'v'atak Farki IEU
Oda Figatlan |
| Figat Tirli Bitim
Kepdet | 51 | Temide

Cikrg |

x|+ Programin kullaniacag: departmaniar
Genell Harcamalarl Eldalarl Oda Fwatlanl Acentalar £ Devamb Mugtenler - Departman / Kullane) | Stokl Hegelei Dzeli (On bu I‘O, restorant, bar Vb.), tum
[ cbalaiel —— i islemleri departman bazinda da takip
Depaitman Ad | Degartman Ad edebilmek icin tanimlanir.
Muhazabe
{in Biiro
Restorant
fopde | 61 | Temide | e Program kullanicilari gok detayl yetki
FELETELT seviyelerinde tanimlanabilir (Ornek:
A Gopadiza Kod [bpse Celen Jawe Kullariciar G .. I . d . f I .
Departman IﬁnBUrD LI . tKl:llamcl;ﬁujl |El [éepartman ece goreV ISI Sa ece mlsa Irierin
K KodulSihe  [3122 [ i — o kimlik b|Ig|Ier|n_| glrepll§|n ve xml dos-
~ailerdime — Kenan Kemsl uhasabe yasi hazirlayabilsin gibi).
Kirnlik: Bilgiler Girig v Fezervaspon / Check In W
Check Out v Konterjan v
Cari v Fatura i
Kigmi Odemeler r|:“ Harzamalar r|:“
Didviz Furl v T adil v
oo Rack o Fapata ~ e Program kullanicilarina tanimlanan
:::lia Departmanlarl:ﬁaﬁ\slem_lar'\n'lizleyehilsin g klsa kOdIar carl raporlarlnda gorUIebI-
Biagka Departmarlar Adina Cari lslem Y apabilsin v H H i 1 H
Bazka DeEar:manIarAdlna Faturi Kesebﬁsin v Ilr (Blr CaI‘I hvareketl hanvgl ku"énICInln
YETKILI KULLANIEI Kayeet | o1 | Teme | yaptidi, sildigi ya da degistirdigi cari
. raporlarinda gérdlebilir).
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On Biiro Modiilii

Rezervasyon / Check In

Istediginiz tarih araliklarinda, tiim odalarin veya belli bir tipteki/kattaki odalarin durumlarini “*Oda Durum Tablo-
su” lizerinde gérmekle kalmaz, “Grafiksel Oda Onerme Sistemi” ni kullanarak, bos odalariniz arasindan en uy-

gun olani segebilirsiniz.

e Mevcut tim Rezervasyon /
Check In’ lerinizi,

e Anlasmall oldugunuz acentalarin
listesini gorebilirsiniz.

o Onceden tanimlamis oldugunuz
farkl fiyat tirlerini gosteren lis-
teden, o miisterinize uygulaya-
caginiz oda fiyatini segerek Re-

zervasyon / Check In yapabilirsi-

niz.

e Rezervasyonlari aninda Check
In’ e donistlrerek, misafirlerini-
zi hic bekletmeden odalarina

gonderebilirsiniz.

WETES
Program  Tanimlar Resepsivon Araglar Raporlar  Pencere Vardim
.y s 5 5 5% 2 B =2 T ae ¢ & &) oy .
|1 &8 V3RO OQEBE | J2OR | @51
[ ol
Iglem Tiii  Rezervasyan || CheckIn [Kat: Tiim Katlar =] |0da Tipi: Tiim Odalar =l
Gielig Tarihi |—12_g5_2ggg E[ 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 103 ﬂ
201 | 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 207 | 208 | 209
Ayl Tarihi [ B e T
2Gun 1 Gece 401 | 402 | a00 | a0 an7 [ 408 | 409
Segilen Odalar | 501 | 502 | 503 507 | 508 | 509
o 8 AP mewe 3 o
5020 20 | x| [®ix £0.00
501 20 (x| %[ | 6500
402 4 ¥ XX 75.00
- T T E Miinferit Rez
=l -
Check In'ler  Rezervasyonlar I Girafik |
Fipat Tiirki S0 Cush |
il o z REZERVASYONLAR \
Toplam Figat [U50] I 20000 | F'ods [GupFodu | Acertadai | AdSopad [Gelis Tanki__[ &yl Tarhi
Acenta £ Giket Ad 507 | Giineg Tur | Apge Gelen 10052006 11.05.2006
405,406 Muinfert Musten | Fahn Gulmis 10.05, 2006 11.05. 2008
Miinferit Miist : - -
et it | | e Tl Tur Ayhan Orka 0052006 11.05.2006
Ad # Soyad IE'ha” Ealayh anz Miirferit Miigter | Natali Kazanova 12062006 13.05.2005
Grup Kodu IElh'I 205,208 | Miinferit Miigteri | Aslan Ethan 12052008 13052008
109,201 | Orka s | Nesmin Cubukiu 12052006 16052006
Telsfon Jiz12) 555 92 56 ol Miinferit Miisteri | Zahir Katman 14052006 17.05.2006
Natler 101,102 T bl Tur | Celal Othan 20052005 23052006
W.1.P. MUSTERIII 2m Giines Tut Mehmet Eerber 2305.2006  28.05.2008
109.202 tiinferit Miigter | Dlga Mataliova 240652008 28052008
o Kaydet | X Sil | Q Eazgecl ﬁ»cm |

Bunlarin timini Rezervasyon / Check In ekranindan ve miusteri ad / soyadini girmenin disinda, tek tusa dokun-
madan fare yardimiyla yapabilirsiniz.

Room Rack

Grafiksel tarih bantlan lzerinde, odalarin biitiin hareketlerini gosteren detayl bir tablodur. Room Rack’ te;

e Tlim odalarin rezervasyon/check in/kontenjan veya tadilat durumlar onbes gtinliik dilimler halinde izlenebilir.

Fu] Assist 2006

Program Tammlar Resspsivon Araglar Raporlar  Pencere  Yardim

=18 ]

| 2&3Q | =+ QB | Y2QR |58

e Tarih bantlan lzerindeki rezervasyon

ve check in kayitlarinda, musterilerin

il Room Rack =loixf ad soyadlar da goriilebilir
12 7|[Maps  =]|l2008 = Segilen Taih Al : I Sitala (kontenjanlarda firma |sm| gorulur)
Oda Mo | OdaTipi Kat Oda fzelig 12.05.2006 ] ;5.05.2005 éE.‘US.EUUE 157 5. ZSDE ;8.05.2505 ;]
azartes| al argamoa Blgemoe - .

109 & Single |1 Deniz Manzarah Naiiin ﬁ | ° Tablo uzermden Odalara; rezervas-
an | Single 1 . .

o Do_fue e : : yon, check in, kontenjan, check out,
= i - R— L harcama girisi, kismi 6deme girisi,
T not birakma, kirliye/temize ayirma

25 DS e gibi islemler ve daha fazlasi kolaylikla
08 Dol |z yapilabilir.

209 Suit 2

'931 ol Single 3 Dlmar{Manzarah

= lee 0 I AR b e Resepsiyonist istedigi tim tarih ara-
2ifote liklarinda, otele gelecek veya otelden
36 iy bt ayrilacak musterileri, dolu ve bos

a7 Double . T

s sa |3 | odalarini gorebilir, rezervasyon ve
[ — ' e check in isteklerine aninda cevap
fiog Mifert > [ERAGIEIATAEN  Kerierion it | o ok verebilir.

¢ Dogum giinii o giin olan misafirler ya da not birakiimis misafirler Room Rack tablosu (izerinde goriilebilir.
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On Biiro Modiilii

Harcamalar

Misafirlerin, konaklayarak veya konaklamadan gerceklesen harcamalari, gelir merkezlerinden
(6n biiro, restorant, bar, market vb.) girilerek, takip edilebilir.

=lmx]
Harcamalar ekranlnda: Program T?n\mlar_ Res‘epsiyﬂn Araglar  Raporlar  Pencere  Vardim _ .
| B&8& | GRO0-0Q8::= | 2Q0R | 18W
IEE
e Masalarin hesaplar adisyon bazinda | ‘sasteeusa [Gnbio = 3 o @
kolayca takip ve tahsil edilerek cari iglem Tarhi [12.05.2008 - - -
kay'tlara islenebll”" Adizpon ¢ Kmim No IMasa3 b %
Tirid IEua j % @
ili 1 Birim Fipat 5.00 N . =
e Barkodlu satis yapilabilir. S || | o o ,_\"a J g
FasaFigiKesidi "\’:ﬁ
Oda Mo/ #d Soyad | =l p = @

Ll L]

e Odalara gonderilen ekstra harcama- |  cutessrods [ e Tz ||
lar, ilgili oda hesaplarina yazilabilir. | | )

IslemMNo | Taih  [Adisyon 7 Kism No Aciklzma [adet | Birim Figiat |

Hideme Tiiii 32 12.05.200 [erdd 1 0

o 30 12.05.2008 Kahve 1 0

el Edic 23 12,05.2006] Masa 2 Bira 1 10

n . . 28| 12.05 2005 Masa 2 | Kahwe 1 5

e (Odeme tiirl olarak nakit, cek, se- 27 12.05,2005 pasa [Rahve i 5
H - Ariklama 26 12.05.2006| Masa 1 | Bira 1 10

net, kredi karti segeneklerl kullanila- 11 10.05.2008 | Telefon [ b

i, 3 10,05.2008 Telefon 1 10
bilir. ‘ i

Tiim Kaptlan Goster W

/" Kaydet I X i I S)Mazgecl _ﬁi&&kw I

e TUm doviz tirlerinden islem yapila-
bilir.

e Acik hesap galigilan acentalarin / sirketlerin / kisilerin harcamalari, ilgili cari kartina islenebilir.

Kismi Odemeler

-l=ixl| Rezervasyon yaptiran musterilerden alinan kaporalar girile-
Depattmanddi [ n Biia =] bilir.(Misterinin Check Out’ u neticesinde 6zel higbirsey

apmaya gerek olmadan Assist, bu kaporayr miisterinin
Tarih 12052006 =] yapmay g. . o p Y s

toplam bakiyesinden otomatik olarak diiser.)

Odato/4dSoyad 303 (10.05.2006-11.05.20 7] |Avge Gelen =l
CariHesap Kodu | Muinferit Miisten - . . . ..
i :K[L;r;ie':amug = j « Konaklamakta olan misafirlerin yaptiklari ara 6deme-
Ewrak No {2252 2569 2254 Ga78 Vade Tathi [1307.2000  v) ler girilebilir.
Tutar v =l 50,00 N o . .
s [T e (Odeme tiirli olarak nakit, cek, senet, kredi karti se-

cenekleri kullanilabilir.

Fismi O demeler |

IgemMNo | Taih [ OdaNo | A Boyad [ Tutar[ty
oehae 22 1= e TiUm doviz tiirlerinden islem yapilabilir.
36 12052008 20 E5.00
7 12 20 1000 e Acentalarin/sirketlerin/kisilerin 6demeleri, ilgili cari
kartina islenebilir.
Kaydet il Temizle | Cikig |
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On Biiro Modiilii

Check Out

Misafirlerin bakiyeleri aninda gikarila-
rak, hig bekletmeden hizla Check Out

yapllir.

Grup olarak konaklayan misa-
firlere, gerekmesi durumunda
tek tek Check Out yapilabilir.

Odeme tiirii olarak nakit, ek,
senet, kredi karti segenekleri
kullanilabilir.

Tum doviz tirlerinden islem
yapilabilir.

Acik hesap calisilan

acentalarin / sirketlerin / kisile-
rin borglari, ilgili cari kartina
islenebilir.

Fatura

Fa| assist 2006 - @ x|
Program Tammlar - Resepsiyon  Araclar Raporlar Pencere  Vardim
4 . O O <& — & . T nt = 3 - T
| &G | V2RO QB::E | d3QR |20
il
’ ! 12.05.2008 Oda Hesaplan |
GeligAtpnhy T ariki 14 05 2005 — .
Oda [Kisi Gecelik Fiyat Toplam Taoplam Odeme
Mo |ad | Pars] EY) e, Harcama TL] |(TL] Ee i)
3 Gun 2 Gece 206 3 TAM B0.00 50,00 118.00
- 206 1YAM. 5000 7000 5000 15500
Oda Uoret (T aplam| B 50.00 a0.00 50,00 165.00
Harzamalat [Taplam] o0 L2072 YAM. 75,00 30,00 50,00 242550
Genel Toplam 880.50
o000 | Lise  tceme |
dueneigilpplan] —Harzama Borg Bakipesi
Bakiye BE0.50 | B akipe [TL) 100.00
TahsllEd\IenITL vI 100.00
Aenta / Jitket Ads iglem Tidii[akit ~| Hesan Kodu [ Minferk Migten |
|Gune§ Tur
Grup Kodu I
Aciklama IMuhlshf yivecek / igecek
Ad # Soyad !Aslan Erhan
o I—- —DOda Ucret
el Tutar (L) | 58050
Matl
- Tabst Eddien [TC =] 0.0
Iglern Tiiri INakil | Hesap kodu | Giines Tur ‘I
Aciklama iDda Ucreti
i Kaydet | ﬁzazgecl I;E" Cikig |

e Fatura formu dizayni, profesyonel
yardima gerek duyulmadan kolayca
yapilabilir (striikle/birak).

=i x| ) _
S = e TUm departmanlar (On biro,
 Miligteri restorant, bar vb.) kendilerine 6zgii
Hesap Kadu | Miinferit Miisteri = B Zeliha Giircii fatura dizaym yapabilir_
“ergi D airesi |BE§ikta§
VersiNo |120522822 Adres |Merkez Mh. Giirsel Sk, Mo: 41 ° Faturada ug ayr| de orani bel|rt|leb|‘
Catlb et S [Besikias /TSTANBUL li
Aciklamas Ir.
—Fatura Formu
FatwraMo  [A52665 Fatura Tarii |12.05 2006 -] vake [12082008 -] . . i
Dol [ o o e Kdv dahil veya harig fatura kesilebilir.
Diphatll  [DipNotl e L
Detayl F I
Lt st ¥ o Kapall fatura kesilebilir (Program fatu-
Agklama  [Bis Ekle | ra miktari kadar bir tutari, cari hesaba
Adet [ 1 Bifirn Fipat. | 5000 %Koy [18 Ckar | nakit olarak girer).
Agiklama Adet Birim Fivat Birirm Fiisat (K.D%'ziz) | Tutar [KDY'siz] -
— 0.00 e Check Out sonrasi fatura, istenilen
Oda Ucrehi 1 71.80 B0.85 . . e
Kahve 1 B0.00 50.85 zamanda ve miktarda kesilebilir.
| Topl 154.07 . -
KDV %13 3773 e Faturalara dip notlar eklenebilir.
| Genel Taplam 181.80
=, Detayl fatura basilabilir (Ornek: Miis-
Fatura Edilecek Harcamalar Fatura Baz Kapdet Temizle | Cikig .. U g
terinin yaptigi tim ekstra harcamalar,
faturada kalem kalem gosterilebilir.)
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On Biiro Modiilii

On Biiro Raporlari

On biiro islemleriyle alakali onalti adet rapor programda mevcuttur.

¢ “Yemek Raporu” ile, bugiin/yarin ya da her-
hangi bir tarih araliinda cikmasi gereken ye-
mek miktarlar, énceden mutfaga bildirilebilir

(Rezervasyon/check in’ lerin pansiyon tirlerine
ve kisi sayisina gore hesaplar).

e “Yemek Yiyecek Misteriler” raporu ile, bu-
gin/ yarin ya da herhangi bir tarihte hangi
odalardaki misterilerin, hangi 6glinlerde ye-
mek yiyecedinin raporu alinabilir.

e Rapor kriterleri ekrani yardimiyla, alinmak is-
tenen rapor daha da detaylandirilabilir.

Forecast Raporlari

| Rapnfi;

£in Bliro Raparlar

Cari Raporlar k

Stok Raporlar k

Forecast Raporlarr  *

Dida Fiyvatlar
Rezervasyon Rapory
Firma Kontenjanlart R.aporu
Tadilat - Ariza Raporu
Midsteri Foliosu

Gelecek Misterier Liskesi
Gidecek Masteriler Liskesi
Yemek Raparu

Yemek, Yivecek Misteriler
iFanlik ©da Raporu
Ganlik Miskeri Listesi
Gelen Misgteriler Liskesi
Giden Misteriler Liskesi

Detayl
Dzek

Palis Raporu

Misafir Listesi
Midsteri Sorgulama

EI
Program Tammlar  Resepsivon Araglar Raporlar  Pencere  Yardim
| H&8& V2RO 0QCH:E | H20R |01
BEE
17.05.2006 Forecast Raporu (Doluluk Orami) =
single e Forecast raporlari, girilen tarih
190'[;;3105 ToplamO(IagSaymu OgclaSayu;u DoluO(IaS‘;a)nm Doluluk L;mnl("'o} arallklarlnda 0da|ar|n d0|U|Uk
27 05 2008 3 3 ; B oranlarina iliskin bilgileri verir.
31.05.2008 2] 9 o 0
04 .06 2006 a 8 a i}
08.06.2008 ] g 4 444
12.08.2008 3 g 4 444 Forecast Raporlarl;
16.06 2006 8 9 4 44 4
20.06 2006 a g a i}
24.06.2008 ] 4 1] i
2808 2006 2] g 5 955 Genel
17 .05 2008 8 9 a 0 _—
o 3 : : fff Oda Tipi
20 2 : : 7 ! Oda Tipi + Doluluk Orani
08.06.2008 ] g 4 444
10.06 2006 El 8 4 44 4
1506 2008 3 3 5 " . bazlarinda, istenilen tiim tarih
. i araliklari icin alinabilir.
|1| il 1at4 | B | H| Eam:r:ll élﬂlﬂ@! 2250t225  Total22s  100%
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On Biiro Modiilii

Misafir Kimlik Bilgileri

e Rezervasyon aninda dahi, gelecek olan musterilerin kimlik bilgileri, biliniyorsa ve istenirse girilebilir.
e Rezervasyon/Check In yapildiktan sonra, istenen her-
hangi bir zamanda misafir kimlik bilgileri girilebilir. . o
e Otelde daha 6nceden konaklamis musterilerin kimlik Kink Seifl 1752
o n . L. el / b Taibi NunsaKopth Ozl [STENBOL =]
bilgileri saklanir, ayni misteri tekrar otele geldiginde, e FEEE [ L R
kolaylkla kullanilabilir. ’;*d'“d :E“”‘i :| Nifuss eyt Didug Mah. |
. . . opad’ 2zga, Cilt Mo
e Program T.C. Kimlik No’ lari otomatik olarak bulur. Babad Favan sieSratis
e Bogs XML dosyasi hazirlanabilir. e i ——
o Dogum Yeri i
e Programdan XML dosyas! hazirlanamadigi durumlarda  sewmres  FoEm = ancrane |
i i v B iikipe Cumhurlet - et Mederital [Ete T7] [
(PC arizalari, Windows problemleri vb.) Internete bagh * ot Corvet ettt Bl 1) PR
herhangi bir pc’ den, Web XML Servisi’ miz kullanila- = et it
T . Matlar
rak XML dosyas! hazirlanabilir. Bu sayede; cezai du- jooe Kol Milt K Bl |
I’umlar, tutanak tutulmaS| ve benzeri prosedurler ya da OdaNo | 2di Sopad [ TCKimikHo  [Gelig Tarhi [&golg Tanbu | Babahd |
kimlik bilgilerini karakola elden verme gibi zorunluluk-
lar ortadan kalka_r. ) : .
e AKBS / JKBS veri génderme programlariyla uyumludur. Ryl [| D] e

Firma Kontenjanlan

e Acenta veya sirketlerin istedigi tarih araliklarinda, istenilen sayida oda kontenjan olarak ay-
rilabilir.

Program kullaniclyr uyarmak kosuluyla, kontenjan olarak ayrilmis odalarin baska musterilere
satisina izin verir.

Tadilat / Ariza

Kullanim digi (tadilath,arizali) kalmis odalarin, program genelinde de “islem disi” birakilma-
lari saglanir.

Doviz Kurlari

Kullanilan tim déviz cinslerinin kurlar gunlik olarak girilebilir.

Herglin doviz kurlarini (ilk is olarak) girmek gibi bir mecburiyet yoktur. Eder kur girilmediy-
se, 6rnegin; check out yapilirken program doviz kurunu sorar ve check out islemi yarida ke-
silmeden kur girilebilir.

Capraz doviz kuru (parite) hesaplamalar yapilabilir.

Grafikler

&8 Grafikler

Girafik Tiiri Rezervasyon Durumu [&y Bazinda] 'l
Tath&ralii [ 01.05.2008 | [31.08.2008 5|

01.05.2006 - 31.09.2006 TARTHLER] ARAST REZFRVASYON DURUMU

e Doluluk orani

e Rezervasyon Durumu(Giin Bazinda)
e Rezervasyon Durumu(Ay Bazinda)
e Yas Gruplarina Gére Misteriler

gibi istatiksel bilgiler, grafik olarakta
alinabilir.

s HAZIRAN TEMMUE AEBTOS

i' ?ﬂ Cikig

= : www.akcam.com.tr
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Cari Modulu

e Tim departmanlarin cari hareketleri , borg /alacak durumlari, gercek zamanh ve anlik olarak izlenebilir.

e TUm departmanlarin gelirleri gergek zaman-

I ve anlik olarak takip edilebilir.

ER)
Diepartman Adi |ljn Biirg L‘

Iglern T ariki |14. 05.2006 'I

Hesap Kodu ¢ Onvan | Miinferit Miigteri |

Islem Tirii

o Kasa raporlari gercek zamanh ve anhk

olarak giin giin alinabilir.

Aciklama

Tuitar

o Kredi, nakit, cek, senet, fatura, kasa fisi, kre-

di karti tirlerinde islemler yapilabilir.

Makit

=

Gek
Senet
Fatura
K.aza Figi

Fredi

Fredi Kart
TC ;I

T

Cari Hareketler |

it

Evrak No

| slern Tiirii

|Oda Ucreti )

| 14.05.2008 Giines Tur Makit 580,50

47, 14.05.2006 Giines Tur Fredi | Kanaklama Ucrel B 580,50

o Kullanicilar tarafindan silinmis ya da degistiril- 53 12.05.2005 Miinferit Musteri | Nakit [Odaleoreti A 71.80

. . . . 52 12.05.2006 Miinferit Miizter Kredi | Konaklama Ucrel B 71.80

mig cari hareketleri (check in / ektsra harca- BT\ 12052005 Miinfert Milgteri Kred [Kahwe 8 £0.00

ma / kismi 6deme ve benzeri ipta”er yada 50| 12.05.2008 Munferit Miigteri | Kredi \Bira B 50.00

T 46 12052006 Miinferit Miigter M akit Kazmi Odeme iy 50,00

dedisiklikler) program saklamaya devam eder 45 12052006 Miinfert Miigheri | Nakit Kismi deme | A 5000
ve bU tur kay|t|ar| sadece yetkili ku"anlc|- 44 12.05.2006 Mijnferit Miigter Makit Klsmi_Udeme A 50.00 =

lar gorebilir (ilgili islemi yapan kullanicinin = = _ : _

Tiim K.ayitlan Goster ird Kaydet Sil Temizle | Cikig |

kisa koduyla birlikte).

Fu] Assist 2006 o [-1 8]
Program  Tanmlar Resepsivon Araclar Raporlar  Pencere  Yardim
- B & e — B T T — = . g
| Z&£88 Y HEO-QCHE | I>QR | D°8H
i
17.05.2006 Cari Hareket Listesi
—| Cari hareket raporlari;
Hesap Kodu /Unvan:  Miinferit Migteri
islem istem istemi
Ho Oda No Tarih Vade Tiiria Evrak Ho  Yapan Agiklama Borg Alacak Doviz ® Genel
64 101 14052006 17.052006 Kred acdn Oda Ucreti 101 ;1 -; 50.00
B35 101 15052006 17.05.2006 Kred adm  Oda Uoreti 1011, -; 50.00
BB 10 16.05.2006 17.05.2006 Hrec adlm Octa Ucreti 1011 -; 50.00 ° Otelde Kalmakta Olan Musterller
Oda Bazinda Toplam 150.00
Grup Bazinda Toplam 150.00 e Otelden Ayr||m|§ M[jsteriler
E7 303 12052006 13.05.2006 Krec adm  Oda Doreti 3031 - 50.00
B8 303 13.05.2006 13.05.2006 Hrec aclm Oba Uoreti 3031 - 50.00 k .| . d k d I d I b'
69 303 14052006 13.052006 Kred acdn Oda Ucreti 303 ;1 ; - 50.00 -
70 303 15052006 13.052006 Kred acdn Oda Ucreti 303 ;1 - 50.00 ategorl erln e Ve go etay an Irl a I
m 303 16052006 13.05.2008 Kredi adm  Oca oreti 303, 1, - 50.00 len kriterterle alinabilir
Oda Bazinda Toplam 250.00
Grup Bazinda Toplam 250.00 >
< il L
[l 4] 1a3 [»]M] Cam‘.ell EIEIE| TEOI7E Toth7e  100%

x|
Departrnan I Muhasabe :I
) Otel mugterilerinin ve otel ile ticari iliskileri olan firmalarin Baslargic Terki [0208.2005 ] Bl Tarhi [1.05.2006 7]
cari takibi yapilabilir. CaiHesapAdi [Oikans. =l
Grup Kodu | j
. . . . . OdaMo | [ |
o Program, tiim cari hareketleri detaylariyla birlikte bir Miktoidd | &
“Cari Devir Islemi” yapilana kadar saklar. e 7 = .
. L . - . X o - slem T Cek - Odeme |Ddenmeml§ 'l
(Cari devir islemi yapildiginda, girilen tarih araligindaki tim s
cari hareketler, toplam borg / toplam alacak sekline dONUSUN.) ;s veys Siimis Kaptan ds Gecter T
Ok | Wazgeg |
AKCAM Yazilim ve Otomasyon @B : +90 (212) 236 5726 2 : www.akcam.com.tr




Stok Modulu

Tim Departmanlar;

g{ Tammlar 1 x|
Genell Halcamalarl Ddalall Oda Fiyatlanl Acentalal.-’DevamllMUsterilerI Departman £ Kullaner  Stok l Hecetel ﬂzell . .
Mafe=me Gruplan o Kendi stoklarini tutabilir.
Malzeme Giplan |
Giup &d Malzeme Grup Adi - R . . aps
e | Aot Tgeock :| e Birbirlerine gikis yapabilir (Bar,
e restoranta alkollii icki gikabilir...gibi)
faapdef Sil Temizle Muitak Malzemeleri
“emek LI w oy
e Stoklarindan “Sarf Malzemesi” gikisi
it Malzeme Tiilern | yapablllr'
Malzeme Kadu |Zeytin‘('a§\ Mal Kodu [Hal Ad [Hal Giup Ad | Birin |
Barbunya Barbunpa ‘remek Porsivon .. .
Malzome A [Zeptin el Bia Bira Alkolilgecsk  Sige e Barkodlu giris/gikis yapilabilir.
-] |Gy Cay lgecek Bardak
alzeme Grubu |Yemek _I Faciive Faciie St Kq
Birirn |Kg Alt Birir IGf Izgara Kifte lzgara Kifte Yemak_ Porsipon
Raki Ral Alkalli lgecek Sige .
B\r.lm A4l Birim |1DUU 5 5 e Siee Her bll‘ departman;
Kiitk Stok Miktan |50 Vatka Yotka kol ipecek. | Sige
Kopcet | o | Temie | o] | 2l e Kendisi mal tedarik edebilir veya te-
darik islemi ana depodan yapildiktan
— sonra, departmanlara gikilabilir.
kg |

Regeteler tanimlanarak, bu regetelerin igerdigi tim hammaddeler, bir stok hareketi gergeklestiginde, program
tarafindan mevcut stoktan otomatik olarak eksiltilir. Ornek;

x|
Harcamalar ekl‘anlndan mU§tel’Iye bll’ pOI’SIYOI’l Genell Harcamalarl Ddalarl Oda Fiyatlanl Acenla\affDavamllMLi§teriIerI DepartmaanuHamcwI Stak F!e;:etel Uzell
“Taze Fastlye” gikildiginda, program stoktaki; [ Memifecetse P |
Mamul Tiirli | Taze Fasiilpe = I;Ial.z.zleme Kadu MarsD
[ ] MeVCUt “Salga” mlktarlndan 50 gr, Malzeme Kodu ISDﬁan [Sogan] LI SZT::E 50
Miktar [Gr) I 40 ZeptinY'adi 70
A\S X . Ekl
. Mevcut “Yagd” miktarindan 70 gr, e |
o Mevcut “Taze Fasilye” miktarindan
150 gr, Keyder | gl | Temie
gibi, otomatik olarak eksiltir.
Stoga malzeme girerken maliyetler yazilirsa,
program maliyet analizi raporlarini da verir.
Cikig |
. Stok malzemelerine kritik seviye
tanimlar yapilabilir.
o Tim stok hareketleri gercek zamanl ve anlik olarak raporlarda goériilebilir.
o Tum stok raporlar gok detaylandirilabilen kriterlerle alinabilir.

| RapDH;

On Biro Raparlan #

Cari. Raparlar b

Stok Raporlan Stk Listesi

Stok Hareket Raporu ®|  Dar Kagda

Forecast Raparlar

Malivet Analizi Genis Kadida

AKCAM Yazilim ve Otomasyon @B : +90 (212) 236 5726 2 : www.akcam.com.tr



\ Santral Modulu

Assist, santral modiilii olarak Phone Tracker V6.0 Standard versiyonunu kullanir.

Hem misafirlerinizin hem de personelinizin telefon gérigmelerini takip edebilmeniz ve {icretlendirebilmeniz igin
Phone Tracker V6.0 Standard versiyonu, Assist ile entegre edilmistir.

Firmamizin diger bir Grind olan Phone Tracker %/ pidy
V6.0, isletmelerdeki mevcut telefon santrallar tize- PH 0

CKER V6.0

rinden yapilan tiim telefon gériismelerini otomatik

olarak bilgisayar ortamina aktaran, kont6r adedi Standard
veya goriisme siresine gore Ulcretlendirmesini ya- ;
pan ve gerektiginde bu goriismeler ile ilgili bilgile- 95/98/ME/2000/NT/XP

rin degisik kriterlere gore raporlanmasini saglayan
bir Windows programidir. Lite, Standard,
Enterprise ve Enterprise IP versiyonlar olarak, fark-

Bu program, uluslararas: yaptnmlar ve telif hakk yasalan tarafindan korunmugtur.

II duzeyde |ht|yaglar| en Iyl karsllayabllecek §ekllde Programin timl veya bir kisminin izinsiz gogatiimasi, dadtimas: veya dedistirimesi
tasarlanmlstlr. sug teskil eder. Bunu yapanlar hakkinda, kanunun cezai hikimleri gegerli olacaldir.

Phone Tracker V6.0 Standard versiyon icin bahse-
dilen, tim &zellikler mevcut olmakla birlikte, ana
bagliklar olarak;

ilembeci Yaver Sokak, 2 /1, Ortakiy / ISTANBUL  Tel : (212) 236 5726

a AKCAM BILGISAYAR WE OTOMASYOM SISTEMLERI LIMITED SIRKETI
http: hwww.akcam.comtr  inform@akcam.comtr  Fax: (212) 227 3985

e Microsoft SQL Server Database kullanir.

e Santralin desteklemesi halinde, oda telefonlarindan kod tuslanarak da, odanin temizlendigi bilgisi otomatik
olarak sisteme girilebilir.

¢ QOdalardan yapilan tiim telefon goriismelerinin licretleri otomatik olarak ilgili misterinin foliosuna yazilir.

%' Phone Tracker ¥6.0 (DEMO) i ElEi=
Program Tammlar Database iglemleri Telefon Rehberi Moritr  Fivat Tarifeleri Gincelleme  About Phone Tracker ° Kontor Veya gorusme SUI’eSlne gdre
| | VRBTSY IXE DD & @ | oo | oswe Ucretlendirme yapilabilir.
EEE
TR —| o Ozel servis sagdlayicilarin (KogNet
Sayta to 1 vb.) fiyat tarifeleriyle uyumlu Gcret-
17.05.2006 Telefon Giriigmeleri Raporu Iend|rme yap||ab|||r_
Departman / Personel Mg Hat  Yanitlama Giriigme . v
Talrih Saat  Dahilillo Aranan / (Arayan} Numara ;?;o. Siresi  Kontor Surisi Tutar (TL) e Santralin bufferi (haflzaS|) Olmadlgl
P AT Bagoii durumlarda, pc kapaliyken gergek-
Dm0 Caseto o asssess o %tz 15 lesen telefon goriismelerinin tutula-
01092004 144500 101 02159588568 i 2 onotss 1z . L. . .
| 02092004 D1E200 401 74ARA24 oooononns 0 omnEaEs mn bilmesi ICIN harici buffer kullanila-
| 02002004 DIT4TO00 101 03223612600 Bilim Mihendisli 05 000008 0 Dn0540 an .
02092004 10:51:00 119 5669366 14 19 00:18:45 1M b|||r_
02082004 115500 101 O2REAETIEED 1 & s a5
02002004 143500 119 D2BEGS4GE2TE 15 85 0023E2 280
| 02002004 151000 119 0274529151 15 000008 0 on0sH o I .
| umm lmw s @ wam 3 o ® | « Santrale bagli tim dahili ve dis hat-
D0 dnasm 119 1asares 0 7tz 0 larin takibi yapilarak, istenirse per-
| oo st e iz 5 oooea Z sonelin goriismeleride raporlanabi-
[414] 1otz [ ][ Eoncel] ] [ S5]e] ] 1SE0CF13E0 Total1360 1003 lir.

* Gorusmeler &zel/is gorlismeleri seklinde tasnif edilebilir ve bu sayede telefon faturalarinda 6nemli dususler
sadlanabilir. Istenirse personelin 6zel goriismeleri tahsil edilelebilir.

e FCT, VOIP hatlari 6zel Uicretlendirilebilir.

« Istenirse birtek PC {izerinde hem Assist, hem de Phone Tracker V6.0 calistirilabilir.

AKCAM Yazilim ve Otomasyon @B : +90(212) 236 5726 2 : www.akcam.com.tr



\ Ayrica Assist ...

e Microsoft SQL Server Database kullanir. Bu sayede milyonlarca Mi
kayit cok daha gtivenli bir sekilde tutulabilmekte, bu kayitlara cok g&s_grermm
hizl bir sekilde ulagilabilmektedir. )

(Eger mevcut bir Microsoft SQL Server Database yoksa, program Microsoft SQL Server’ in
Ucretsiz versiyonu olan Microsoft SQL Server Desktop Engine ile kurulur.)

. Duru bir mantikla gelistirilmistir. Program, gereksiz terim ve kavram karmasalariyla
bogulmamistir. Bu sebeble 6grenilmesi ve adapte olunmasi cok kolaydir.

P Microsoft: Office

. Tum raporlar cesitli formatlarda(Excel, Word, Lotus, Html, Rich @J Excel
Text, Crystal Reports) kaydedilebilir, e-mail olarak génderilebilir. ="

-‘ e Tim marka ve model (laser, deskjet, dot matris) yazicilarla galisir ve programda
- Ozel ayarlar yapmaya gerek yoktur.

P “{p'\\[”
o Tesisinizde konaklamakta olan misafirlerinizinden, dogum giini o giin olan- ;‘f‘;ﬁ;ﬂ)ﬁ lari
.

hatirlatarak, onlara hos sirprizler hazirlamaniza firsat verir.

= e USB porta takilan hardware key (dongle) ile korunmaktadir. Diger lisanslama
yontemlerinin dezavantajlarinin higbiri yoktur(Lisans kodu ile yapilan lisanslama
yoéntemlerinde, ilgili programin yeniden kurulmasi neticesinde, tekrar lisans ko-
du alinmasi gerekliligi gibi).

o Gok detayl ve 6zenle hazirlanmig bir kullanim klavuzuna sahiptir. Ay- rica
programin her ekraninda, o ekranla ilgili online yardima F1 tusuyla i ula-
silabilir.

/'%‘ e  Tamamen yerli bir yazilmdir. Bu nedenle programda, ihtiyac duyulabilecek
| m 4 yeni isteklerin kargilanmasi ya da Ulkemizin sartlarina gére yeniden diizen-
< | lenmesi yabanci yaziimlara gore ¢ok daha zahmetsizdir.

Enerji tasarruf modiili ile;

e Misafiriniz odasinda oldudu siirece klima ve oda aydinlatmasinin galismasini,
e Pencereler agikken veya gece belli bir saatten sonra klimanin durmasini,
o Dis hava sicaklidi belirlenen degerler disindayken klimanin durmasini

saglayarak eneriji tasarrufu yapabilirsiniz. Ayrica bu sistemle misafirinizin;

e (Odasinda olup olmadigini,
e Odasinda bir alarm durumu olup olmadigini,
e Acil yardima ihtiyaci olup olmadigini

merkezi olarak izleyebilir, konfor ve glivenligi en ekonomik sekilde sunabilirsiniz.

AKCAM Yazilim ve Otomasyon @B : +90(212) 236 5726 2 : www.akcam.com.tr



\ Digerlerinden Farklari Nelerdir ?

Assist, yerli ya da yabanc programlarin higbirinde bulunmayan, bircok Ustiin 6zel-
lige sahip bir yazihmdir. Btiin bu 6zelliklerden, dnceki sayfalarda ayrintilariyla
bahsedilmistir.

Assist’ in en 6nemli farklarindan biri de, program yapisi ve programcilik mantigin-
dadr.

Hemen hemen tim otel programlarinda birer arti 6zellikmis gibi sunulan, kimilerin-
ce de otel programi standard gibi algilanan bir kisim teknik islemler, aslinda o
programlarin kendi yapilari geredi yaptirmak zorunda olduklari, uygulamada
sikinti yaratan ve kullanicilara ekstra yiikler getiren islemlerdir.

Asadida, bu islemlerden bazilar ve Assist' de sunulan ¢oziimler anlatiimistir.

Night Audit

Assist’ de tim departmanlarin gelirleri anhik olarak takip edilebilir. Departmanlarin tiim cari hareketleri, herhangi bir
sonlandirmaya (giin kapama) ya da is akisini durdurmaya gerek olmadan, giiniin her aninda detay ve toplam olarak
gortlebilir. Ihtiyag duyulan tiim raporlar, gercek zamanlh bilgileri iceren bicimde, gliniin her aninda alinabilir.

Room Posting

Assist her giin sonunda, dolu odalarin kredi tiiriinde gériinecek olan konaklama (icretlerini, otomatik olarak oda hesap-
larina yazar. Bu islem igin 6zel birsey yapmaya gerek yoktur. Gece 00:00’ dan sonra herhangi bir zamanda, foliolara
ya da cari raporlara girildiginde, o gliniin kredileri islenmis olarak goriiniir (gece 00:00’ dan sonra foliolara veya cari
raporlara girmek ya da programin agik olmasi gibi bir kosul yoktur).

Folio Balans

Assist’ de, aslinda dolu olmayan(ya da varolmayan) bir odaya harcama / édeme girmek ve buna benzer kullanici hata-
larinin yapilmasina imkan yoktur. Program, zorunlu bilgi girisi gerektiren alanlarin tiimiine dogru bilgi girmeden kulla-
nicinin iglemi bitirmesine izin vermez. Kullanici, programin galisma mantigina ters diisebilecek higbir hata yapamaz.
Bunun disinda, kullanicinin yapabilecegi tim hatalar herhangi bir zamanda dizeltilebilir veya hatall girisler iptal edilebi-
lir.

Giin Kapama / Giin Agma

Assist bu tiir islemlere gerek duymaz. Departmanlarin tiim hareketleri, giin kapama islemine gerek olmadan, giiniin
her aninda gergek zamanl bigimde detay ve toplam olarak gérilebilir. O glnin hareketlerini islemek veya gérmek
icin giin kapama / acmaya ihtiyac yoktur. Gecmise ait tiim hareketler (degistirilmis ya da silinmis hareketlerde dahil)
detaylaryla birlikte her zaman gériilebilir, istenen herhangi bir zamanda dedisiklikler yapilabilir.
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